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SPECJALISTA DS. OBStUGI GWARANCYJNEJ

Miejsce pracy: Skierniewice, woj. tédzkie

Zakres obowigzkow:

obstuga procesu reklamacyjnego inwestycji zrealizowanych przez Spétke w oparciu o obowigzujace
procedury, w tym:

przyjmowanie i prowadzenie rejestru zgtoszen reklamacyjnych,

formalna i prawna weryfikacja zasadnos$ci zgtoszen reklamacyjnych,

wyjasnianie przyczyn reklamacji i ustalanie kosztéw ich usuniecia,

udziat w naradach organizowanych na miejscu usterki,

wspodtpraca z wykonawca lub podwykonawcami, nadzér nad terminowa i jakoSciowa realizacja

procesu reklamacyjnego

staty kontakt z klientem zgtaszajacym reklamacje, biezace informowanie klienta o stanie reklamacji,
przygotowanie i odpowiedzialnos$¢ za dokumentacje zwigzang z procesem reklamacyjnym,
udziat w odbiorach koncowych i gwarancyjnych inwestycji od Generalnego Wykonawcy,

wspotpraca z innymi dziatami Spoétki.
Wymagania:

wyksztatcenie wyzsze lub Srednie techniczne w zakresie budowlanym lub instalacyjnym,

minimum 5-letnie doswiadczenie w wykonawstwie, nadzorze lub eksploatacji; atutem bedzie praca

w dziatach utrzymania jakosci, gwarancji i reklamacji, szczegélnie w budownictwie mieszkaniowym,

znajomos¢ aktualnie obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdélnosci przydatnych w zakresie

wykonywanych obowigzkoéw,

znajomos¢ rynku ustug budowlanych i instalacyjnych,
umiejetnos$¢ obstugi komputera, w szczegélnosci pakietu Office oraz CAD,
prawo jazdy kat. B,

mile widziane uprawnienia budowlane w zakresie wykonawczym do sprawowania samodzielnych

funkcji technicznych w budownictwie w specjalnosci konstrukcyjno-budowlanej lub instalacyjne;j.



Oferujemy:

stabilnos¢ i atrakcyjne warunki zatrudnienia w oparciu o umowe o prace lub kontrakt,
wynagrodzenie adekwatne do posiadanego doswiadczenia i umiejetnosci,

mozliwos$¢ rozwoju zawodowego,

niezbedne narzedzia pracy.

Chcesz dotaczy¢ do naszego zespotu?
Czekamy na Twoja aplikacje!

Kontakt:

Osoby zainteresowane ofertg pracy i spetniajace kryteria okreslone w wymaganiach prosimy o przestanie
dokumentéw aplikacyjnych (CV) na adres: kadry@jhmdevelopment.pl z adnotacja w tytule: Specjalista ds.
obstugi gwarancyinej.

wraz z nastepujaca klauzula:

e Zgodnie z art. 6 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
RODO) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w przekazanym formularzu (CV)
w celach niezbednych do przeprowadzenia procesu rekrutacji przez JHM DEVELOPMENT S.A.



