
 

 
SPECJALISTA DS. OBSŁUGI GWARANCYJNEJ   

  
Miejsce pracy: Skierniewice, woj. łódzkie  

 

Zakres obowiązków: 
  

◼ obsługa  procesu reklamacyjnego inwestycji zrealizowanych przez Spółkę w oparciu o obowiązujące   
           procedury, w tym: 
• przyjmowanie i prowadzenie rejestru zgłoszeń reklamacyjnych, 
• formalna i prawna weryfikacja zasadności zgłoszeń reklamacyjnych, 
• wyjaśnianie przyczyn reklamacji i ustalanie kosztów ich usunięcia, 
•  udział w naradach organizowanych na miejscu usterki, 

◼ współpraca z wykonawcą lub podwykonawcami, nadzór nad terminową i jakościową realizacją 
procesu reklamacyjnego   

◼ stały kontakt z klientem zgłaszającym reklamacje, bieżące informowanie klienta o stanie reklamacji,  

◼ przygotowanie i odpowiedzialność za dokumentację związaną z procesem reklamacyjnym,  

◼ udział w odbiorach końcowych i gwarancyjnych inwestycji od Generalnego Wykonawcy,  

◼ współpraca z innymi działami Spółki. 
 

 

Wymagania: 
  

◼ wykształcenie wyższe lub średnie techniczne w zakresie budowlanym lub instalacyjnym,  

◼ minimum 5-letnie doświadczenie w wykonawstwie, nadzorze lub eksploatacji; atutem będzie praca 
w działach utrzymania jakości, gwarancji i reklamacji, szczególnie w budownictwie mieszkaniowym,   

◼ znajomość aktualnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności przydatnych w zakresie 
wykonywanych obowiązków,  

◼ znajomość rynku usług budowlanych i instalacyjnych,  

◼ umiejętność obsługi komputera, w szczególności pakietu Office oraz CAD,  

◼ prawo jazdy kat. B,  

◼ mile widziane uprawnienia budowlane w zakresie wykonawczym do sprawowania samodzielnych 
funkcji technicznych w budownictwie w specjalności konstrukcyjno-budowlanej lub instalacyjnej. 
  

 

 

 



Oferujemy: 

◼ stabilność i atrakcyjne warunki zatrudnienia w oparciu o umowę o pracę lub kontrakt,  

◼ wynagrodzenie adekwatne do posiadanego doświadczenia i umiejętności,  

◼ możliwość rozwoju zawodowego, 

◼  niezbędne narzędzia pracy. 
 

 
 

Chcesz dołączyć do naszego zespołu?   
Czekamy na Twoją aplikację! 

  
  
  
Kontakt:  
Osoby zainteresowane ofertą pracy i spełniające kryteria określone w wymaganiach prosimy o przesłanie 
dokumentów aplikacyjnych (CV) na adres: kadry@jhmdevelopment.pl z adnotacją w tytule: Specjalista ds. 
obsługi gwarancyjnej. 
  
 
 wraz z następującą klauzulą: 
 
• Zgodnie z art. 6 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679   z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, 
RODO) wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w przekazanym formularzu (CV) 
w celach niezbędnych do przeprowadzenia procesu rekrutacji przez JHM DEVELOPMENT S.A. 


